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От автора

Вы держите в руках пособие, автором которого является учитель-практик с 26-летним стажем. На протяжении последних пяти лет своей работы я занималась разработкой системы уроков речевого этикета в            5-7 классах общеобразовательной школы. Убеждена: эти знания и умения необходимы школьникам. Человек, знающий правила речевого этикета, вежлив, доброжелателен в любой жизненной ситуации, он приятный собеседник, внимательный слушатель. И не важно, общается он с учителем в классе, с одноклассниками в Интернете или со своими близкими. 

Где мы учимся этикету? Чаще всего только в семье. С самого раннего детства запоминаем «вежливые слова» и стараемся чаще их употреблять. Например, встречая соседку пять раз в день, пять раз в день здороваемся с ней, не зная, как поступить иначе. Приводим в дом приятеля и не знаем, как правильно его представить родным. Отвечаем на телефонный звонок и начинаем сами перезванивать в случае разрыва связи, слыша постоянно короткие гудки, так как то же самое в этот момент делает наш собеседник. Чаще всего нас никто не научил, как поступать в подобной ситуации, поэтому мы интуитивно выбираем свой вариант, причем не всегда верный. 
Долгие годы считалось, что говорить о речевом этикете в школе – лишняя трата времени. Нужно учить грамотно писать, все остальное ерунда. Сейчас же одной из ключевых компетенций, которую необходимо сформировать у школьника, названа коммуникативная. Значит, задача учителя, и в первую очередь учителя русского языка, - научить школьника грамотно, культурно общаться, соблюдать элементарные правила речевого общения в типичных ситуациях. Без знаний речевого этикета здесь не обойтись. 

Предложенная в данном пособии система уроков речевого этикета была апробирована на протяжении трех лет в 5-х классах одной из школ города Пензы. Результаты оказались положительными. Сегодня целый ряд учителей не только в Пензенском, но и в других регионах нашей страны работает с названными в пособии электронными ресурсами. Данная система уроков может быть включена в учебный курс русского языка как в 5-ом, так и 6-ом классе, а может и предлагаться на факультативных занятиях для учащихся 5 – 6 классов. Выбор в этом случае за учителем.
В пособии я попыталась не только дать методические рекомендации для проведения занятий по речевому этикету, но и объяснить, почему эти знания нужны именно пятиклассникам, какие средства обучения учитель может использовать на своих уроках, в чем преимущества электронного учебника, игровых технологий и т.д.
Буду рада, если это пособие поможет кому-то из учителей организовать подобную работу в своем классе. 
ЗАЧЕМ НА УРОКАХ РУССКОГО ЯЗЫКА ИЗУЧАТЬ РЕЧЕВОЙ ЭТИКЕТ
За последние десятилетия в нашей стране сложилась совершенно новая коммуникативная ситуация. Она была вызвана глобальными научно-техническими процессами, охватившими подавляющее большинство народов мира, а также и сугубо специфическими, такими как демократизация общественной жизни, социальная и, соответственно, речевая активизация громадных слоёв населения. В свою очередь демократизация повлияла на падение культуры в целом, а также падение этических норм в коммуникативном взаимодействии. Кроме того, качественному усложнению коммуникативных отношений в последнее время способствует и внедрение компьютерных технологий во все сферы деятельности человека.

В связи с этим сегодня чрезвычайную актуальность в нашей стране приобрела проблема культуры общения. Если до недавнего времени вопросы формирования речевых навыков были актуальны только для специалистов и для обучения русскому языку как неродному, то в настоящее время в условиях новой коммуникативной ситуации практически перед всей системой образования встала задача формирования у обучающихся культуры речевого общения и в первую очередь базовых коммуникативных умений.
К базовым коммуникативным умениям, по мнению ученых, относятся умения, отражающие содержательную суть общения в типичных этикетных ситуациях: приветствия, прощания, обращения, просьбы, благодарности, совета и т.д.
 Владение этими умениями, а значит и речевым этикетом, способствует приобретению авторитета, порождает доверие и уважение. Знание правил речевого этикета, их соблюдение позволяет человеку чувствовать себя уверенно и непринужденно, не испытывать неловкости из-за промашек и неправильных действий, избегать насмешек со стороны окружающих. Речевой этикет помогает проявлять доброжелательность по отношению к собеседнику. Незнание же правил речевого этикетного общения затрудняет процесс коммуникации. Не случайно, по мнению известных российских педагогов, методистов, исследователей (С.И. Львовой, Н.И. Формановской, Т.А. Ладыженской, О.М. Казарцевой, В.В. Соколовой  и  др.), именно знания речевого этикета являются фундаментом, основой для дальнейшего формирования речевой культуры школьников
.  

Учиться культуре речевого общения учащиеся должны на всех учебных занятиях в школе. Однако особая роль при этом отводится урокам русского языка, так как именно они включают в себя отдельные занятия по развитию речи. 
Примерная программа по русскому языку для основной общеобразовательной школы, созданная на основе федерального компонента государственного стандарта основного общего образования, нацелена на формирование у школьников коммуникативной и культуроведческой компетенций
.  Содержание обучения, как указывается в данном документе, ориентировано на воспитание культурного человека, способного соблюдать этические нормы общения. В Основном содержании названной программы на формирование коммуникативной компетенции отводится 118 часов (5 – 9 классы). Этот раздел содержит тему «Речевое общение», в которой рассматриваются такие вопросы, как «Умение общаться – важная часть культуры человека», «Ситуация речевого общения и её компоненты», «Овладение нормами речевого поведения в типичных ситуациях общения». Культуроведческая компетенция в данной программе включает в себя владение нормами русского речевого этикета. На изучение темы «Язык и культура», куда входит «Русский речевой этикет», отводится 10 часов в 5 – 9 классах. При этом только в 10 – 11 классах в содержание обучения включен вопрос: «Овладение речевой культурой использования технических средств коммуникации (телефон, компьютер, электронная почта и др.)»
. 
И все же, несмотря на требования Программы, как отмечают исследователи (О. Загоровская, О. Александрова и др.)
,  уроки русского языка в общеобразовательной школе по-прежнему ориентированы на развитие письменной речи учащихся; в современной практике преподавания русского языка доминирующим остается правописно-орфографический аспект, недостаточное внимание уделяется развитию коммуникативной речевой культуры учащихся. В связи с этим  до сих пор уроки развития речи в школе – уроки написания сочинений и изложений.
Одной из основных причин этого те же исследователи называют отсутствие в современных учебниках русского языка интересного, доступного, продуманного материала для обучения школьников речевой культуре. Имеющиеся же в учебниках речевые упражнения носят бессистемный характер, во многом однотипны, касаются только нескольких тем и, как показывает практика, не привлекают к себе внимание ни учителей, ни учеников. Самостоятельный поиск в различных учебных пособиях необходимого методического материала по культуре речевого общения, и в частности по речевому этикету, создает для учителя дополнительные трудности. Кроме того, современные учебники не учитывают новой коммуникативной ситуации: не обращаются к таким вопросам, как «Речевое общение в сети Интернет», «Общение по сотовому телефону». Хотя при этом современные школьники, как известно, задолго до окончания учебного заведения начинают пользоваться электронной почтой, с 5 – 6 класса общаются в социальных сетях, а сотовый телефон стал обязательным атрибутом каждого ученика. Мы учим их писать сочинения и совсем не учим общению. Решить данную проблему можно путем введения в педагогическую практику системы уроков речевого этикета, которые уместно проводить в рамках уроков развития речи при обучении школьников русскому языку. 
КАКОЙ МОЖЕТ БЫТЬ СИСТЕМА ОБУЧЕНИЯ РЕЧЕВОМУ ЭТИКЕТУ В ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ШКОЛЕ
Обучение речевому этикету, бесспорно, должно начинаться в начальной школе и продолжаться в 5 – 7 классах. Причем, если в 1 – 4 классах учащиеся в основном знакомятся с этикетными словами и учатся уместно употреблять их в речи, то в 5 – 7 классах, когда круг общения школьников заметно расширяется, необходимо более детальное обращение к самим этикетным коммуникативным ситуациям, изучение правил речевого этикета.
Система уроков речевого этикета (РЭ) для 5–7 классов общеобразовательной школы может выглядеть следующим образом (таблица 1):
Таблица 1. Система уроков речевого этикета в 5 – 7 классах

	Тема урока
	Кол-во часов
	Содержание урока

	
	
	5 класс
	6 класс
	7 класс

	Речевой этикет. Введение. История речевого этикета.
	1
	Что такое «этикет»?

Понятие «речевой этикет». Исторические корни этикета. Речевой этикет Древнего Рима, Древней Греции, Древней Руси.
	
	

	Приветствие и знакомство
	1
	Правила приветствия. Этикетные формулы приветствия. Представление. Правила и этикетные формулы представления.
	Обращение к собеседнику. Обращение на ТЫ и ВЫ.
	Прозвище. Представление  через посредника.

	Просьба
	1
	Правила обращения к собеседнику с просьбой. Этикетные формулы выражения просьбы. Скрытая просьба. Роль интонации при обращении с просьбой.
	Отличие просьбы от требования. Совет, предложение.
	

	Согласие и отказ
	1
	Правила выражения согласия и отказа. Этикетные формулы выражения согласия и отказа.
	Искреннее и неискреннее согласие. Вежливый отказ.
	

	Извинение
	1
	Правила извинения. Этикетные формулы выражения извинения. Формы официального и неофициального извинения.
	
	

	Праздники и поздравления
	1
	Речевой этикет поздравления. Правила выбора и оформления поздравительной открытки. Электронная поздравительная открытка.
	Поздравительные SMS-сообщения.
	Приглашение. Правила составления официальных и неофициальных, устных и письменных  приглашений.

	Телефонный разговор
	1
	Правила общения по телефону. Сотовый телефон и его использование в общественном месте.
	Правила SMS-общения. Сокращения и «смайлики».
	Разговор с автоответчиком

	Речевой этикет в кругу друзей 
	1
	Культура поведения в гостях. Благодарность, одобрение, похвала, комплимент.
	Умение слушать собеседника. Перебивание. Утешение и сочувствие в дружеском общении.
	Критика в общении друзей. Неодобрение и упрёк в дружеском общении.

	Невербальные средства общения и этикет
	1
	
	Жесты и мимика в этикетном речевом общении
	Речевые дистанции и табу

	Речевой этикет и общение в сети Интернет
	1
	Этика общения в социальных электронных сетях («Одноклассники», «Контакт»). Культура видеообщения в сети Интернет. 
	Электронное письмо. Правила пользования электронной почтой.
	Этика общения в форуме и чате. 

	Этикетное речевое поведение в общественных местах и общении со взрослыми
	1
	Речевой этикет и культура поведения в общественных местах: в транспорте, в театре, в магазине и т.п. Типичные ситуации речевого общения со взрослыми и этика поведения.
	
	

	Общее кол-во уроков РЭ в каждом классе
	
	10 уроков
	8 уроков
	6 уроков


Из приведенной выше таблицы  видно, что основные темы в каждом учебном году повторяются, но при этом углубляется содержание обучения.

Важно отметить, что предлагаемые уроки речевого этикета в каждом классе могут быть проведены как на протяжении всего учебного года (в этом случае они  чередуются с другими занятиями по развитию речи), так и в течение одного полугодия (отдельным циклом, примерно один урок речевого этикета в неделю).
Овладев в 5 –7 классах средней школы базовыми коммуникативными умениями (речевым этикетом), учащиеся продолжат знакомство с культурой речевого общения на более старшей ступени обучения: в 8-9 классах это может быть «Культура критики (спора) в речевом общении», в 10 классе – «Культура публичного выступления», в 11 классе – «Этикет делового общения». 

Таким образом может быть создана система обучения учащихся общеобразовательных школ культуре речевого общения, не требующая введения факультативных курсов, дополнительных учебных часов. Уроки могут проводиться как уроки развития речи, предварительно включенные учителем в календарно-тематическое планирование учебной программы. Систематическое проведение таких занятий позволит обогатить учащихся необходимыми для успешного общения коммуникативными умениями и навыками,  обеспечит практическую и коммуникативную направленность обучения русскому языку, что и является одним из требований современных образовательных стандартов.

ПОЧЕМУ ВАЖНО ИЗУЧАТЬ РЕЧЕВОЙ ЭТИКЕТ В 5 КЛАССЕ
Предлагаемая система уроков предполагает провести большее количество часов именно в 5 классе, и это неслучайно. 

Базисный учебный план отводит на изучение русского языка в 5 классе самое большое (по сравнению с другими классами) количество учебных часов, соответственно, учитель именно в 5 классе может включить в свою рабочую программу большее количество уроков развития речи, часть из которых и будет направлена на обучение культуре речевого общения.

Однако это не главная причина.
Переход в 5-й класс – важный и сложный период в жизни школьников. Сложность заключается в том, что дети переходят от одного учителя ко многим, начинают изучать новые предметы, возрастает сложность школьной программы, появляется кабинетная система, меняется школьный статус детей – из самых старших в начальной школе они становятся самыми младшими в средней школе. Кроме того, именно в 10 – 11 лет дети стоят на пороге подросткового возраста, в связи с этим к проблемам адаптации к новым условиям обучения в 5-м классе добавляются и проблемы достаточно сложного возрастного периода. При этом исследователи утверждают, что психофизическое, умственное, социальное и эмоциональное развитие именно в этом возрастном интервале отличается качественным своеобразием и во многом определяет все дальнейшие особенности взросления, что «между 9 и 12 годами происходит столь серьезная кристаллизация личностных структур, многие академические, социальные и личностные характеристики школьника этого возраста дают основание для надежных прогнозов его поведения на 4–6 лет вперед»
.   Как отмечает Дж. Липсиц
, этот возраст, стратегически важнейший с воспитательной точки зрения, чрезвычайно чувствителен не только к негативным влияниям социума, но и к культурным ценностям, определяющим в дальнейшем главные жизненные ориентиры – в области образования, качества личных отношений, социальных ролей, здоровья. 
Самостоятельность как следствие чувства взрослости
, которое является  основной психологической особенностью пятиклассников, ведёт к расширению форм взаимодействия детей друг с другом и со взрослыми. Расширяется круг общения школьника. Уже в начале подросткового возраста общение со сверстниками  определяется как самостоятельная сфера жизни, критически осмысляются нормы этого общения. Начинает утрачиваться безусловный авторитет взрослого, всё большее значение в жизни младшего подростка приобретают сверстники. При этом авторитет учителя ещё достаточно высок.
Важно, что переход из начальной школы в 5 класс является для школьника периодом адаптации. У ряда детей он выражается повышенной эмоциональностью, грубым обращением со сверстниками
. По мнению исследователей,  у детей данной возрастной группы особенно ярко проявляются некоторые формы вербальной и поведенческой агрессии
.
Психологи утверждают, что для пятиклассников характерно преимущественно эмоциональное отношение к любой деятельности, которую они выполняют. Учебные занятия должны вызывать у десятилетнего ученика положительные эмоциональные переживания
.
Пятиклассники, покинув привычные условия начальной школы, начинают ощущать себя взрослыми, стремятся занять новую жизненную позицию по отношению к миру, другому человеку и к себе, обнаруживая при этом особую восприимчивость к усвоению способов и норм поведения взрослых, потребность в самовыражении и самоутверждении, стремление осознать себя как личность и стать самостоятельными. В то же время у них отмечается незрелость в оценке самих себя и других людей, проявление внешнего безразличия к мнению окружающих. И здесь на первый план выходят проблемы лингвистической толерантности
.
Личный опыт общения с пятиклассниками на протяжении многих лет и анкетирование, проводимое неоднократно среди учащихся 4-ых классов, показали, что к началу 5 класса большая часть школьников не владеет необходимыми коммуникативными навыками, не знает многих этических и этикетных норм речевого взаимодействия. 
В связи со всем вышесказанным представляется необходимым именно в 5 классе начинать систематическую целенаправленную  работу по формированию у школьников культуры вербального и невербального общения. При этом необходимо использовать как факультативные занятия, воспитательные мероприятия, так и коммуникативный потенциал школьных учебных предметов. Бесспорно, курс русского языка, включающий в себя в отличие от всех других учебных предметов отдельные уроки развития речи, должен служить основой для систематического обучения учащихся культуре речевого поведения.
В 5 классе целесообразно начинать с общего знакомства со всеми основными темами, входящими в речевой этикет, чтобы в последующие годы обучения углублять и расширять знания школьников, полученные ранее на уроках развития речи.

СРЕДСТВА ОБУЧЕНИЯ КУЛЬТУРЕ РЕЧЕВОГО ОБЩЕНИЯ
Основным средством обучения на уроках русского языка является учебник. К сожалению, ни один из современных учебников русского языка для 5 класса не включает все необходимые темы, изучение которых позволило бы пятиклассникам овладеть базовыми коммуникативными умениями или хотя бы получить некоторое представление о типичных этикетных ситуациях речевого общения.

В 2002 году О.В. Загоровская в статье «Проблемы содержания программ и учебников по русскому языку в контексте разработки нового содержания общего образования» указывала, что учебники по русскому языку мало отражают современные общественные реалии и почти не учитывают изменения в психологии и ценностной ориентации современных школьников. Большинство современных учебников ориентировано в первую очередь на развитие письменной речи учащихся. Недостаточной является направленность на развитие других видов речевой деятельности и, прежде всего, говорения, а также на развитие функциональной грамотности и коммуникативной речевой культуры учащихся, предполагающей умение эффективно использовать различные средства русского языка в определенной языковой ситуации и сфере общения в соответствии с нормами русского литературного языка и принятыми в обществе нормами речевого поведения
. 
На наш взгляд, лучшим для развития коммуникативных умений пятиклассников, для успешного обучения их речевому этикету сегодня можно назвать учебник русского языка для 5 класса С.И. Львовой
.
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 Учебник состоит из двух частей, в обеих из них представлен теоретический материал по речевому этикету и тренировочные упражнения, в основном привязанные к изучаемым темам учебного курса. Все такие упражнения помечены значком      .
В первой части учебника в разделе «Культура речи» имеется отдельный параграф (№21) «Употребление в речи этикетных слов» (с.115). В нем дается определение этикетным словам, называется цель их правильного употребления, приводятся примеры. Предлагается задание: к нескольким фотографиям, на которых изображены различные ситуации речевого общения, подобрать этикетные слова и составить с ними предложения. Затем ученики знакомятся с понятием «речевая ситуация» и узнают о том, что выбор этикетных слов зависит от речевой ситуации. Далее одно из заданий предлагает разыграть сценку «В автобусе»               (упр. №315), другое – вставить этикетные слова в вопросительные предложения так, чтобы они звучали вежливо и доброжелательно (упр. № 317). 

Изучая тему «Предложения с обращениями», школьники получают задание (упр. № 441): используя обращения и этикетные слова, обратиться с просьбой  к учителю, сестре, другу (конкретные ситуации при этом предлагаются). Или такое: выяснить, как обращаются друг к другу герои сказки С.Я. Маршака «Двенадцать месяцев» и «Сказки о мертвой царевне…» А.С. Пушкина, сделать вывод о том, как по обращениям можно узнать о характерах и взаимоотношениях героев (упр. № 444).

Работая с основными разделами пунктуации, ученикам 5 класса предстоит выполнить и такое упражнение:
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Учебник включает в себя упражнение (упр. № 445), в котором ученику необходимо начать телефонный разговор в нестандартной ситуации: трубку взяла мама, младший брат друга, ошиблись номером.

Во второй части учебника 5 класса С.И. Львовой заданий по речевому этикету значительно меньше. Видимо, это связано с изучаемыми во втором учебном полугодии темами языкознания, которые, по мнению автора, не столь удачно сочетаются с темами речевого этикета.

Обратимся и к другим учебникам по русскому языку, рекомендованным Министерством образования и науки РФ для учащихся 5 классов.
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В учебнике для 5 класса Т.А. Ладыженской
 материал по речевому этикету представлен. Имеется даже специальный  значок    ,  которым помечены упражнения, направленные на развитие навыков грамотного этикетного общения. В книге предлагаются задания по таким темам, как «Поздравление», «Просьба», «Приветствие». При этом теоретический обучающий  материал по основным темам русского речевого этикета в учебнике представлен очень незначительно, а сами упражнения носят бессистемный характер. Кроме того, выполняя задания по речевому этикету, данные  в учебнике, учащиеся должны в каждом предложенном случае сразу выйти на конкретный практический продукт: написать письмо, составить диалог на тему «В гостях у больной одноклассницы» и т.п. Однако, как показывает практика, социальный опыт общения пятиклассников для правильного выполнения подобных заданий ещё недостаточен. Следовательно, учителю, пользуясь различными пособиями, поурочными разработками, необходимо провести в классе предварительную работу, например, познакомить учащихся с необходимыми для предложенной ситуации этикетными формулами, дополнив тем самым материал учебника.

Учебник для 5 класса М.М. Разумовской
 включает в себя отдельный параграф «Умеем ли мы употреблять в речи этикетные слова» (с.111– 112), который в основном знакомит пятиклассников с этикетными формулами и включает три упражнения, одно из которых содержит определение этикетных слов и их примеры, два других затрагивают темы «Просьба» и «Вежливый отказ». Особенностью упражнений по речевой культуре в этом учебнике является то, что практически каждое из упражнений (хотя их и немного) включает в себя теоретический материал. При этом данного материала и включенных в учебник упражнений явно недостаточно, круг тем очень ограничен.

В учебнике для 5 класса Никитиной Е.И. материал по речевому этикету представлен только в одном параграфе: в разделе «Разговорный стиль речи» есть параграф № 4, который называется «Как вести беседу». Он включает в себя 6 правил ведения разговора с собеседником (с. 12) и предлагает 7 упражнений на закрепление полученных знаний, в том числе в четырех из них рассматривается такой вопрос, как общение по телефону (с.14).

Учебник  русского языка для 5 класса общеобразовательной школы, авторами которого являются Е.А. Быстрова, Л.В. Кибирева, Ю.Н. Гостева и др.
, содержит параграф «Что такое речевой этикет» (с.28 – 32). Здесь дается более развернутое и более понятное, по сравнению с другими учебниками, определение речевого этикета, история происхождения этикетных слов, интересные упражнения, касающиеся таких тем, как «Вежливое обращение» и «Прощание». Кроме того, авторы предлагают задание на сопоставление этикетных формул родного (русского) и изучаемого иностранного языка (упр. № 36). Есть в этом учебнике и рекомендации относительно правильного разговора по телефону (с. 27). Однако целый ряд тем, знания по которым необходимы пятиклассникам, в учебнике отсутствует.

В учебнике для 5 класса Бунеева Р.Н.
 материал по речевому этикету представлен очень незначительно: 2 упражнения, в которых предлагается составить предложения с вежливыми словами.

Необходимо отметить, что во всех выше названных учебниках представлен теоретический материал о вежливых словах и этикетных формулах, предлагаются задания на составление с ними предложений. Процент таких заданий в учебниках по русскому языку для 5 класса очень высок (в целом более 50%). Вероятно, подобные упражнения не имеют особой методической ценности, так как в них зачастую происходит отрыв от конкретной речевой коммуникативной ситуации. Причем, такие задания более уместны для учащихся начальной школы, т.к. вполне соответствуют их возрастным особенностям.

Кроме того, в условиях современной изменившейся коммуникативной ситуации сегодня учащимся 5 классов уже необходимы основы знаний и умений в таких областях, как культура пользования сотовым телефоном, культура общения в сети Интернет (общение в социальной сети, видеоконференции). Ни один современный учебник русского языка для 5 класса не содержит такого материала: нет ни теории, ни практики.

Помимо учебников, учитель на уроках русского языка может использовать специальные учебные пособия для учащихся, содержащие более полный по сравнению с учебниками материал для  развития речевой культуры школьников, в частности для обучения их русскому речевому этикету.

При этом следует обратить внимание на замечание О.И. Руденко-Моргун, которая в своей монографии (2006 г.) отмечает, что в настоящее время русский этикет исследован лингвистической наукой недостаточно
. Отсутствие серьезной научной базы, по мнению исследователя, привело к тому, что учебных книг по русскому речевому этикету насчитывается не так много. Причем, ссылаясь на выводы А.А. Акишиной и Н.И. Формановской, О.И. Руденко-Моргун утверждает, что существующие немногочисленные учебные пособия по речевому этикету в подавляющем большинстве ориентированы на иностранцев, изучающих русский язык
. Сведения, представленные в них, как правило, страдают фрагментарностью и сводятся преимущественно к диалогам, в письменной форме демонстрирующим языковой материал, который обслуживает ту или иную устную ситуацию общения, а также к текстам-образцам и заданиям для развития навыков письменной формы речевого взаимодействия.

Назовем современные учебные пособия, в той или иной степени содержащие материал по речевому этикету.

Одно из них – «Школьная риторика» под редакцией Т.А. Ладыженской
. В настоящее время такие пособия созданы для 5-11 классов. В каждое из них автор  включает и темы, связанные с обучением этикетному общению. Учебник для 5 класса предлагает разговор о вежливости в целом, о вежливой просьбе и вежливом отказе, о комплименте, похвале, споре. Как правило, каждый параграф в пособии включает в себя теоретический материал и несколько ситуативных упражнений. Достоинством этого учебного пособия является доступность материала, красочность оформления заданий, разнообразие предлагаемых упражнений. Однако для уроков русского языка, на которых учитель будет говорить со школьниками о речевом этикете, можно использовать только небольшую часть материала, представленного в пособии для каждого класса, т.к. речевой этикет является в этих учебных книгах лишь одним из разделов всего курса риторики.

Другое учебное пособие – «Позвольте пригласить вас…, или Речевой этикет» С.И. Львовой
. Книга содержит богатый теоретический материал, большое количество тренировочных упражнений, материал по истории этикета. При этом автор приводит выдержки из книг известных исследователей речевого этикета, таких как Н.И. Формановская, В.Е. Гольдин, А.А. Акишина, А.К. Михальская и др., включает в задания отрывки из художественных произведений. Книга Львовой отличается от учебных пособий Ладыженской тем, что в ней нет распределения материала по классам, он в некоторой степени сгруппирован по темам, некоторые упражнения носят универсальный характер, некоторая часть их может быть предложена и пятиклассникам. Например, упражнение № 64: «Расскажите, в какой речевой ситуации уместно употребление каждой устойчивой формы.

1) От имени и по поручению педагогического коллектива нашей школы поздравляем вас… 2) По случаю успешного завершения учебного года разрешите поздравить вас… 3) Примите наши горячие поздравления… 4) Прими мой скромный подарок. 5) Сердечно поздравляю. 6) От всего сердца поздравляю всех вас… 7) Вот мой подарок. 8) Это тебе на память.» 

Недостатками этого пособия, на наш взгляд, являются сложность  поиска нужного для урока материала по какой-либо определенной теме речевого этикета, т.к. в книге нет четкого распределения  по основным этикетным ситуациям, отсутствуют красочные иллюстрации. Книга больше подойдет для самообразования старшего школьника или взрослого человека, чем для использования в учебном процессе. 

Еще одним учебным пособием, материал которого можно частично использовать на уроках русского языка, обучая пятиклассников речевому этикету, может быть книга А.А. Акишиной и Н.И. Формановской «Русский речевой этикет. Практикум вежливого речевого общения»
. Хотя это пособие рекомендовано в качестве учебного пособия для студентов-иностранцев, авторы не исключают его использования для школьников. Достоинством книги является распределение теоретического материала по всем основным типичным ситуациям этикетного общения, а также наличие в каждом разделе тренировочных упражнений. Каждый раздел состоит из следующих частей: таблиц, иллюстративного материала, ситуативных упражнений, отрывков из текстов художественной литературы. Отрывки из произведений писателей, отражающие современную речь, направлены на то, чтобы показать употребление формул речевого этикета в естественном широком контексте, в живой речевой действительности. Однако в большей степени и это пособие, на наш взгляд, подойдет только для обучения взрослых, для их самообразования, а для уроков русского языка в 5 классе учитель может использовать материал только частично, как учебное пособие для учащихся данного возраста оно вряд ли применимо.

Пожалуй, наиболее удачной для использования в качестве учебного пособия для учащихся при обучении их речевому этикету является на сегодняшний день иллюстрированная рабочая тетрадь Г.А. Богдановой, Г.И. Кириченко «Речевой этикет»
, специально предназначенная для школьников 5 – 6 классов. Она содержит разнообразные устные и письменные задания по культуре речевого общения, включает в себя материалы из произведений художественной литературы, различные речевые игры, задачи. Недостатком данного пособия является отсутствие в нем тем, отражающих современную коммуникативную ситуацию. Кроме того, книга была издана в Москве в 1997 году, приобрести её сегодня в регионах практически невозможно.
Немногочисленные тестовые задания по речевому этикету содержит учебное пособие по русскому языку Л.Г. Ларионовой для учащихся 5 класса общеобразовательной школы
, предназначенное для пошаговой подготовки к ГИА и ЕГЭ. Интересно отметить, что это, пожалуй, единственный на сегодняшний день сборник тестов по русскому языку для 5 класса, включающий в себя задания на проверку знаний учащихся в области речевого этикета. Однако заданий этих в пособии очень мало, так как в основном оно направлено на проверку знаний учащихся по всем основным разделам языкознания.

Представляет интерес и «Задачник по этикету» Л.А. Шкатовой
, составленный для учащихся 5 – 9 классов общеобразовательной школы. Он может использоваться в качестве учебного пособия для школьников. Минусом этой книги является отсутствие в ней заданий, отражающих современную коммуникативную ситуацию, а также трудность приобретения, так как пособие издано малым тиражом.

Теоретический материал по речевому этикету содержится в книге для внеклассного чтения «Речь и этикет» В.Е. Гольдина, предназначенной для учащихся 7 – 8 классов
. Автор рассказывает о современных нормах русского речевого этикета в ситуациях приветствия, знакомства, обращения к собеседнику, согласия и отказа, обращается к истории этикетных выражений. В книге много отрывков из классических произведений русской литературы, содержащих коммуникативные ситуации, которые анализирует автор. Так как книга издана в 1983 году, некоторые темы в ней сегодня потеряли свою актуальность, хотя она может быть очень полезной для учителя и учащихся по целому ряду вопросов. 
Большой интерес вызывает у школьников старших классов и учителей книга Н.И. Формановской «Вы сказали: «Здравствуйте!». Речевой этикет в нашем общении»
. В ней автор рассказывает о наиболее употребительных словах и выраже​ниях, связанных с той или иной ситуацией, приводит примеры пра​вильного и ошибочного использования отдельных слов и устойчивых оборотов в основном в ситуациях приветствия, обращения, знакомства, прощания. Материал этой книги можно применять и на уроках русского языка в 5 классе для развития коммуникативных умений школьников или рекомендовать учащимся для внеклассного чтения. 
И хотя, на наш взгляд,  ни одно из этих пособий не является самодостаточным, включенный в них материал позволит учителю сделать уроки речевого этикета более содержательными. 

ТЕХНИЧЕСКИЕ СРЕДСТВА ОБУЧЕНИЯ НА УРОКАХ РЕЧЕВОГО ЭТИКЕТА
Впервые о возможности использования технических средств обучения для обучения  речевому общению на уроках русского языка заявили Т.А. Ладыженская и Л.М. Зельманова в конце 80-ых годов XX века
. Учёные подробно описали возможности использования созданных ими транспарантов и диафильмов на уроках речевого этикета в 5 классе. Одна из первых изданных Л.М.Зельмановой серий транспарантов, связанных с воспитанием речевой этики, названа «Телефонный разговор», т.е. посвящена одной из распространённых ситуаций, которая предполагает использование «формул» речевого этикета. Транспаранты позволяли учителю варьировать ситуацию общения (например, менять адресата высказывания) и тренировать учащихся в отборе наиболее уместных языковых средств. Каждый вариант телефонного разговора был представлен на трёх листах, и каждый комплект использовался путём наложения плёнок друг на друга. При этом различие адресатов высказывания пояснялось с помощью дополнительного цвета, используемого для рамки, в которой дан собеседник, и для подчёркивания «вежливых» слов, ему адресованных. Наряду с транспарантами Л.М. Зельманова предлагает использовать на таком уроке и учебный кинофильм «Если вы вежливы»
. Эта учебная кинолента построена на фрагментах из мультфильмов о Винни-Пухе. Знакомый учащимся сказочный персонаж, забавные истории, которые с ним происходят, должны, по мнению автора, обострить внимание к дикторскому тексту, насыщенному вежливыми оборотами. Кинофильм предлагалось использовать как до, так и после работы с транспарантами. Транспаранты помогали зрительно охарактеризовать реальные ситуации общения, увидеть формулы речевого этикета, дикторский текст фильма создавал яркие слуховые образы слов, что также важно для их запоминания
.  
Сегодня достаточно часто учителя на уроках развития речи, обучая школьников речевому этикету, используют видеозаписи, подобранные самостоятельно отрывки из мультипликационных фильмов, детских художественных фильмов, магнитофонные записи. Так, обучая школьников культурному общению, А.С. Киселёва ещё в 80-ых годах прошлого века  предлагала учащимся прослушать на уроке и обсудить записанный на  магнитофон разговор ученика, например, со школьным библиотекарем
. 

Таким образом, можно отметить, что технические средства обучения традиционно использовались и используются учителями для создания на уроках развития речи ситуаций речевого общения. Достоинством материалов подобного рода является их высокая степень наглядности, динамичность (ситуация развивается на глазах у зрителей). Однако при этом нельзя не увидеть и недостатков. Так, необходимость затемнения при использовании киноаппаратуры и эпипроектора не позволяла учителю должным образом управлять познавательной активностью учащихся и сводила на нет многие усилия разработчиков учебных материалов, обесценивала их методические замыслы. Не произошло значительных изменений в активизации познавательной деятельности и в управлении ею с появлением телевизоров, видеомагнитофонов, графопроекторов, используемых в незатемненной аудитории. Несмотря на то, что учитель перед просмотром на уроке учебного фильма или других материалов пытался сформировать у учащихся необходимую установку, а после просмотра организовывал специальную работу по усвоению просмотренной информации, многие учащиеся пассивно воспринимали предлагаемый материал. Хорошо известно, что оперативно поставленные текущие контрольные вопросы, на которые по ходу занятия ученикам необходимо давать ответы, значительно повышают качество обработки и усвоения воспринимаемой ими информации
.  

Поэтому можно сказать, что ситуация речевого этикетного общения, созданная с помощью этих технических средств, предстает в основном в своем линейном виде, исключающем всякое вмешательство в процесс ее развития. На основе таких ситуаций можно ознакомить учащихся, как правило, только с одной из речевых стратегий, выбранной ее участниками. А этого зачастую бывает недостаточно в процессе обучения грамотному речевому общению в условиях новой коммуникативной ситуации, сложившейся в настоящее время в нашей стране.

Очевидно, что в сложившейся ситуации учитель русского языка остро нуждается в ярком и динамичном средстве наглядности для поддержки уроков развития речи по теме «Речевой этикет», которое позволяло бы активизировать коммуникативную деятельность учащихся, вовлекать их в дискуссионные формы общения.
В ЧЕМ ПРЕИМУЩЕСТВА ЭЛЕКТРОННЫХ СРЕДСТВ ОБУЧЕНИЯ РЕЧЕВОМУ ЭТИКЕТУ
Существенно обогатить возможности технических средств обучения помогает теперь компьютер. Специальный монтаж материала, записанного на разных носителях, позволяет реализовать достоинства учебного кинофильма: оптимальное сочетание разных выразительных языковых средств (текста, звука, статических и динамических демонстраций), выбор нужных планов и деталей изучаемого объекта, изменение его ракурсов и т.п. Так же просто реализовать наиболее популярные приемы работы с графопостроителем: наложение и снятие пленок, каширование. Компьютерные технологии позволяют сделать учащегося не только созерцателем готового учебного материала, но и участником его создания, преобразования, оперативного использования. В условиях формирования информационного общества, объединённого на основе телекоммуникаций, баз данных и др., компьютер вбирает в себя информационные и технические возможности книги, телевизора, магнитофона, проигрывателя, становясь универсальным средством хранения и передачи аудиовизуальной и печатной информации любого типа. Всё это открывает новые возможности и в обучении языкам (родному и иностранным) в общеобразовательной школе, в том числе в обучении навыкам грамотного речевого общения. 

Так, уже в 1992 – 1993 годах Н.В. Ладыженской были разработаны сценарии компьютерных задач по речевому этикету. «Компьютерные программы, – пишет автор, – предполагают анализ речевой ситуации, её оценку, выбор языковых средств и конструирование ответа»
. Большая часть представленных задач построена на материале известных детям художественных произведений. Н.В.Ладыженская предлагает такие готовые сценарии по всем основным темам речевого этикета: «Обращение», «Просьба», «Отказ», «Похвала», «Вежливая оценка», «Поздравление с днём рождения» и др. Как правило, каждая задача состоит из отдельных кадров (от трёх до пяти): первый содержит теоретический материал по теме, следующие – предлагают для решения какую-либо ситуацию (свой ответ нужно впечатать) или задание выбрать из предложенных вариантов правильный. После каждой выполненной задачи ученик получает одобрение в виде слов на экране монитора «Ты – молодец!», «Ты достаточно вежлив» или сообщение «Проверь себя!», «Ты недостаточно вежлив, твою просьбу могут не выполнить» и т.п.
 Это, пожалуй, и был первый опыт в отечественной методике преподавания русского языка по компьютерному моделированию ситуаций речевого общения. Однако широкого распространения в педагогической практике указанные сценарии, в силу объективных причин, так и не получили.

К сожалению, и в наши дни компьютер в качестве средства обучения этикетному речевому общению недостаточно эффективно используется на уроках русского языка, хотя, на наш взгляд, именно уроки речевого этикета в первую очередь нуждаются в ярком и динамичном средстве наглядности. 

Одной из наиболее значимых для современного образования компьютерных технологий является технология мультимедиа. Мультимедиа представляет собой совокупность компьютерных технологий, одновременно использующих несколько информационных сред: графические изображения, текст, видеоизображение, фотографию, анимацию (мультипликацию), звуковые эффекты, высококачественное звуковое сопровождение.

Разработка и создание на основе Flash технологии таких коммуникативных ситуаций для обучения русскому языку и речевому этикету были впервые осуществлены в нашей стране группой учёных под руководством профессора О.И. Руденко-Моргун. Были созданы электронное пособие «Академия речевого этикета»
 и образовательный интернет-ресурс «Речевой этикет в ситуациях и заданиях»
. Именно в них впервые была использована инновационная технология («виртуальный урок»), позволяющая моделировать речевое взаимодействие средствами мультимедийной среды. Создание учебных анимированных ситуаций с использованием средств мультимедиа стало важным шагом на пути «оживления» пособий по речевому этикету. 

Обратимся к электронному пособию. Виртуальное пространство «Академии речевого этикета» включает в себя «Классную комнату» с набором интерактивных уроков по темам Приветствие и знакомство, Телефонный разговор, Поздравление, Просьба, Согласие и отказ, Извинение, Благодарность; «Библиотеку», в которой можно познакомиться с электронной мультимедийной книгой Речевой этикет и справочником Советы вежливого человека; «Лабораторию», включающую в себя «опыты» над интерактивными рисунками-загадками; «Музей древностей», содержащий материал  по истории речевого этикета и  перечень пословиц и поговорок о языке и речи; «Игровую», в которой можно оценить поведение персонажей в «зеркальных» (правильных/неправильных) анимированных ситуациях. 

Интернет-ресурс «Речевой этикет в ситуациях и заданиях» организован несколько иначе, однако оба продукта объединяет содержательное и функциональное сходство.

Центральным компонентом названных инновационных учебных материалов являются методически продуманные, законченные, сюжетно организованные интерактивные уроки (учебные микросреды), моделирующие реальный учебный процесс в классно-урочной системе обучения. В каждый урок интегрированы не только необходимые для поддержки обучения конкретной теме разнохарактерные средства наглядности, но и внутренние механизмы управления этими средствами. В компьютерной среде учебника под руководством виртуального учителя ведет активную учебно-поисковую деятельность группа виртуальных учеников. Проблемная задача, лежащая в основе каждой смысловой части урока, успешно решается педагогическими агентами в процессе обсуждения. Однако при этом речь не идет о пассивном просмотре учебного мультфильма – вопросы и задания, внедренные в ткань урока, прежде всего адресованы пользователю, индивидуальному (при самостоятельной работе) и коллективному (при работе в классе). Они стимулируют мыслительную активность учащихся, фокусируют внимание на ключевых моментах содержания, привлекают к участию в работе виртуального класса. Реплики реальных учеников подкрепляются или опровергаются мнением их виртуальных собеседников, которые в свою очередь получают вербальную оценку виртуального учителя. Представление об изучаемой теме формируется поэтапно – результат предшествующего обсуждения становится началом следующего этапа обучения. В ходе виртуального урока ситуация несколько раз подвергается осмыслению и претерпевает изменения до тех пор, пока не обретет своего «идеального» воплощения.
Заслуживает внимания и образцовая модель взаимоотношений учителя и учеников: учитель не распространитель знаний и контролер, а партнер, старший товарищ, организатор учебной деятельности. Учитель, который пользуется такими дидактическими материалами и действует по предложенной ему модели, создает в классе атмосферу доверительности, партнерства, свободы высказывания, дружеских шуток, соответствующую атмосфере виртуального урока.

Оба электронных издания обеспечивают возможность организации учебного процесса по различным траекториям обучения. Немаловажную роль в организации этих траекторий играет инструментарий инновационного учебного материала: он позволяет учителю отбирать и компоновать дидактические материалы (уроки, статьи справочника, задания и их фрагменты) для занятий, формировать индивидуализированные комплекты учебных материалов для самостоятельной работы.

Понятно, что такой учебно-дидактический материал отличается от обычного наглядного пособия, обязательным «приложением» к которому является слово учителя. Интерактивный урок выступает как самодостаточное средство наглядности, моделирующее процесс взаимодействия на уроке субъектов обучения (учителя и учеников) с учебными средствами.
Названные программные продукты существенно отличаются и от тех сценариев компьютерных задач по речевому этикету, которые были предложены в 1992 – 1993 годах Н.В. Ладыженской. Если для «Сценариев» компьютер – лишь одна из занимательных форм преподнесения учебного материала, то создание комплекса интерактивных уроков с вариативным развитием сюжета (виртуальные уроки) оказалось возможным только на базе компьютерных технологий. В данном случае использование ИКТ в учебном процессе определяется не только дидактической целесообразностью, но и несомненной необходимостью, поскольку никаким иным средством они не могут быть заменены – речь идет о принципиально новом средстве наглядности. 

Преодолеть противоречие между традиционными средствами обучения речевому общению на уроках русского языка и новой коммуникативной ситуацией  позволяют современные компьютерные технологии, которые делают учащегося не только созерцателем готового учебного материала, но и участником его создания, преобразования, оперативного использования. Мультимедиа, Flash-технология имеют большие возможности для учебного моделирования ситуаций речевого этикетного общения, позволяют учителю создать на уроке эффект контакта с речевой средой, наглядно представить ситуацию, использовать её как опору в процессе учебного диалога.
ПРИМЕНЕНИЕ ИГРОВЫХ ТЕХНОЛОГИЙ В ПРОЦЕССЕ ОБУЧЕНИЯ ПЯТИКЛАССНИКОВ ЭТИКЕТНОМУ ОБЩЕНИЮ
Современная педагогика обращается к учебной игре, справедливо усматривая в ней резервы повышения эффективности обучения. Среди преимуществ, которые обычно называют, характеризуя особенности применения игры в учебных целях, следует отметить повышение мотивации, стимулирование инициативы и творческого мышления школьников, включение в учебную деятельность практически всех учащихся, приобретение опыта сотрудничества и совместной работы, установление межпредметных связей и т.д. 

Компьютер позволяет с большим эффектом реализовать достоинства учебных игр. Причем можно сказать, что именно при реализации учебных игр наиболее полно раскрываются дидактические возможности самого компьютера как современного технического средства обучения. 

Особое внимание к учебным играм, созданным с помощью компьютера, связано с двумя обстоятельствами. Во-первых, использование компьютера явилось качественно новым этапом применения игры в учебном процессе, которая традиционно занимала важное место в ряду других организационных форм учебной деятельности. Во-вторых, становление и развитие учебной игры с помощью компьютера во многом было связано с огромной популярностью и широким распространением электронных и компьютерных игр, которые стали «полноправным элементом культуры в эпоху научно-технической революции»
.

Л.А. Ягодина особенностью компьютерных игр называет активное и непосредственное участие ребенка в разворачивающемся действии в отличие от пассивного просмотра мультфильма. Она же называет шесть преимуществ использования компьютера при проведении обучающих игр в учебном процессе школьников (особенно младшего звена):

· «предъявление информации на экране компьютера в игровой форме вызывает у детей огромный интерес к деятельности с ним»;

· внимание ребёнка надолго привлекают движения, звук, мультипликация; 

· решение проблемных задач с помощью компьютера, поощрение ребенка при их правильном решении являются стимулом познавательной активности детей; 

· ученик сам регулирует темп и количество решаемых игровых обучающих задач, «в процессе своей деятельности за компьютером ребенок приобретает уверенность в себе, в том, что он многое может»;

· компьютер позволяет моделировать такие жизненные ситуации, которые нельзя увидеть в повседневной жизни (ледоход, полет ракеты или спутника, превращение куколки в бабочку, неожиданные и необычные эффекты);
· «компьютер очень «терпелив», никогда не ругает ребенка за ошибки, а ждет, пока он сам их исправит».
 

Интересно мнение В.И. Варченко, который считает, что большая часть знаний, умений и навыков, полученных на традиционных уроках, не используется учащимися во внеурочной деятельности, и их практическая ценность утрачивается, а прочность  существенно снижается. Использование же этих знаний в игровой компьютерной среде приводит к их актуализации.
 

Учебная игра, созданная на основе современных компьютерных технологий, позволяет наиболее точно моделировать жизненные ситуации, способствует погружению ученика в обучающую речевую среду, вызывает огромный интерес школьника и позволяет прочно усваивать знания, умения и навыки.

Обратимся далее более подробно к учебной компьютерной игре, которую можно использовать в общеобразовательной школе при обучении культуре речевого общения. Это «Играй-ка», помещённая в структуру электронного пособия «Академия речевого этикета»
.

Попадая в «Играй-ку», пользователь встречает рыжего клоуна, который объясняет условия игры (рис.1). Ученику будут предложены парные мини-ситуации, героями которых являются Петя или Алена (рис.2). Необходимо определить, в какой из ситуаций речевое поведение героя является правильным. Если ученик справился с заданием, справа загорается зеленая звездочка, если не справился – красная.
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Например, предлагаются такие ситуации:

Ситуация 1. Петя рассказывает бабушке о своих проблемах в школе, используя жаргонные слова (рис.3).

Ситуация 2. Алена слышит в автобусе упреки в свой адрес от пожилой женщины (рис.4).
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Практически все включенные в игру сцены, предлагаемые для оценки, так или иначе затрагивают какие-либо проблемы речевого этикетного взаимодействия: общение со знакомыми и незнакомыми взрослыми, близкими, своими ровесниками, нормы речевого общения в общественных местах.

После просмотра всех ситуаций, пользователь узнает набранное им количество баллов и возможность увеличить  его, ответив на вопросы по тем ситуациям, в которых он допустил ошибки (рис.5). 
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Так, например, выглядит задание, предлагаемое по Ситуации 1 (рис.6):
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При этом, как видно из примера, ученик получает аргументированную оценку своего выбора, обогащая тем самым себя новыми знаниями в области русского речевого этикета (рис.7). 

Завершив работу над ошибками, игрок узнает свой окончательный результат (рис.8).
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Чтобы пользователю было интересно, игра построена таким образом, что последовательность мини-ситуаций каждый раз (при новом начале игры) меняется, несколько ситуаций заменяются новыми. Это заставляет ученика не запоминать правильные ответы, а думать над решением этикетных задач.

Важно, что при использовании сетевой версии можно устроить в классе соревнование на скорость, правильность и количество набранных баллов.

Необходимо отметить, что при всех явных достоинствах игры «Играй-ка», включенной в электронное пособие «Академия речевого этикета», она все-таки представляет собой набор не связанных друг с другом мини-ситуаций. Сцены предназначены для размышления и оценки, но не предполагают взаимодействия с самим игроком. Кроме того, данная игра, за исключением одной сцены, в которой папа объясняет сыну, как пользоваться сотовым телефоном, не включает заданий, которые помогли бы пользователю проверить свои знания в области этикетного общения с использованием мобильной связи, компьютера, Интернета. А именно такие задания соответствовали бы современной коммуникативной ситуации, в правильной оценке которой нуждаются школьники и знаний по которой им явно не хватает.  

В связи с этим нами был разработан сценарий учебной компьютерной игры по речевому этикету, рабочее название которой – «Путешествие в страну Вежливости, или Как помирить Волка с Красной Шапочкой». В ней пользователь руководит действиями пятиклассника Вовы Иванова, встретившего в лесу Волка. Волк просит его отнести письмо Красной Шапочке в страну Вежливости, что Вова в итоге и выполняет, правильно справляясь с заданиями, предложенными ему в ходе самой игры. Встречаясь с Зайцем, тремя Поросятами, Колобком и другими сказочными героями, которые помогают Вове найти Красную шапочку, пятиклассник несколько раз в течение игры представляется, обращается с просьбой, помогает написать письмо, отвечает в ответ на просьбу согласием или отказом, пишет сообщение в форум, звонит по телефону, отправляет SMS-сообщение, выбирает электронную поздравительную открытку. Успех поиска Красной Шапочки зависит от того, насколько правильно главный герой выполняет предложенные задания, связанные со знаниями речевого этикета. Если в процессе общения пользователь выбирает неправильные реплики, не соответствующие речевому этикету варианты, он приостанавливает путешествие героя, который вынужден начинать определённый этап игры сначала. При этом на любом этапе игры пользователь может в случае необходимости получить дополнительные знания и умения по этикетному общению в «Академии речевого этикета», ссылка на которую должна быть постоянно видна игроку на экране. В зависимости от того, какая ошибка допущена, пользователю предлагается тот или иной урок Профессора. 

Игра организована в виде компьютерной игры-фильма в жанре Quest. Именно этот жанр  дает возможность проверить уровень владения учащимся базовыми коммуникативными умениями, необходимыми в наиболее типичных жизненных ситуациях. При этом важно, что выбор игрока (пользователя) определяет дальнейшее поведение тех, с кем он общается, т.е. всё совершается, как в реальной действительности. Таким образом, обучение происходит путём погружения в языковую среду, в конкретную коммуникативную ситуацию. При разработке сценария игры  мной учитывались особенности современного речевого общения (компьютер, сотовый телефон, Интернет). Выполняя предложенные задания, ученик ещё раз вспомнит этикетные формулы, задумается над этикой общения, поучится вежливости и речевой культуре. 

ИГРА «Путешествие в Страну Вежливости, 
или Как помирить Волка с Красной Шапочкой» 
Чтобы проверить эффективность использования в учебной деятельности разработанного нами сценария игры «Путешествие в страну Вежливости, или Как помирить Волка с Красной Шапочкой», мы разбили его на фрагменты и включили их в названную выше систему уроков речевого этикета в 5 классе (см. таблицу 1). При этом мы несколько изменили последовательность тем, так как этого требовал ход игры. 

Получилось 9 фрагментов:

Фрагмент 1. Пятиклассник Вова Иванов встречает в лесу Волка. Волк хочет начать новую жизнь, стать добрым и вежливым, помириться со всеми, кого обидел, и в первую очередь с Красной Шапочкой. Во время разговора из кармана Волка выпадает визитка Профессора Андрея Ивановича (учитель в «Академии речевого этикета»). Волк просит Вову позвонить профессору и спросить его совета.

Задания, которые ученик должен выполнить по ходу фрагмента:

Задание 1.

Выбери вариант приветствия:
1. Здравствуйте, Волк. У Вас что-то случилось?
2. Привет, Волчище.
3. Эй, ты, чего ревёшь?

Задание 2.

Выбери вариант представления:

1. Кто-кто? Ну, это я.

2. Я ученик 5 класса Петя Иванов.

3. Не скажу, какая тебе разница!

Задание 3.
Выбери вариант ответа Вовы на просьбу Волка:
1. Вот ещё. Делать мне больше нечего.
2. Хорошо. Я попробую Вам помочь.
3. Бери и звони сам, раз тебе надо.

Фрагмент 2. Вова звонит Профессору, представляется и объясняет, что ему нужно. Андрей Иванович предлагает Волку написать Красной Шапочке письмо, которое пятиклассник Вова и отнесет в Страну Вежливости, где сейчас вместе с Бабушкой гостит Красная Шапочка. Волку за все его злодеяния вход в Страну Вежливости пока воспрещен. 

Задание, которое ученик должен выполнить по ходу фрагмента:

Выбери вариант начала телефонного разговора:

1. Здравствуйте, с Вами говорит ученик 5 класса Вова Иванов. Уважаемый профессор, Волку нужна Ваша помощь. Он решил начать новую жизнь и очень хочет для начала помириться с Красной Шапочкой. Не могли бы Вы ему помочь.

2. Тут, это, ну, Волку помощь нужна. Ну, он с Шапочкой помириться, ну, захотел.

3. Вы Андрей Иванович? Волк хочет с Красной Шапочкой помириться. Ему надо обязательно помочь. Сделайте всё необходимое для этого. 

Фрагмент 3. Волк сообщает Вове, что у него давно готовы письма к Красной Шапочке, даже в трех вариантах. Только он не знает, какой из них выбрать. Просит пятиклассника ему помочь, что тот и делает. После этого Волк с надеждой провожает мальчика в Страну Вежливости, сам остается ждать его возвращения.

Задание, которое ученик должен выполнить по ходу фрагмента:

Помоги Волку выбрать письмо для Красной Шапочки:

1. Простите меня. Я больше не буду так делать. Я теперь хороший и добрый. Пока.
2. Здраствуй дорогая Красная шапочка. Я очень виноват перед тобой и твоей бабушкой. Я обманул вас обоих, а теперь горько жилею об этом. Простите меня пожалуста. Обищаю больше никогда неесть девочек и бабушек и вообще питатся только фруктами и овощами. Досвидания. Волк.

3. Здравствуй, дорогая Красная шапочка. Я очень виноват перед тобой и твоей бабушкой. Я обманул вас обеих, а теперь горько жалею об этом. Простите меня, пожалуйста. Обещаю больше никогда не есть девочек и бабушек и вообще питаться только фруктами и овощами. До свидания. Волк.
Фрагмент 4. Вова видит красивые очертания города и вывеску «Страна Вежливости». Заходит в ворота и встречает Зайца, сидящего за компьютером. Вова обращается к Зайцу с просьбой помочь ему найти Красную шапочку.

Задание, которое ученик должен выполнить по ходу фрагмента:

Выбери правильный вариант обращения Вовы к Зайцу:

1. Эй, Косой, где тут Красную шапку найти?

2. Я, это, ну, это, письмо принёс.

3. Здравствуйте. Я Вова Иванов, ученик 5 класса. Скажите, пожалуйста, как мне найти Красную Шапочку. У меня для неё письмо.

Фрагмент 5. Заяц отвечает на просьбу Вовы согласием и предлагает ему написать сообщение в Интернет на форум Сказочных героев.

Задание, которое ученик должен выполнить по ходу фрагмента:

Выберите правильный вариант согласия Зайца в ответ на просьбу Волка:

1. Разумеется, уважаемый Вова Иванов. Я Вам обязательно помогу. Вы такой большой, такой умный, такой красивый. Вы мне только сначала морковки на огороде надергайте. Огородик мой совсем недалеко, в километре отсюда. А потом и я Вам помогу.

2. Как вы мне все надоели с вашими просьбами. Вот приходят и просят, просят. Сил нет… Ох, так уж и быть. Что там у Вас?

3. Присаживайтесь. Сейчас я узнаю, как Вам помочь. Мы с Вами напишем сообщение на форум сказочных героев. Кто-нибудь обязательно подскажет, где сейчас Красная Шапочка.

Фрагмент 6. Заяц отправляет в форум свое сообщение с просьбой откликнуться тех, кто знает, где сейчас Красная Шапочка. Вскоре приходит ответ от Охотника. Он пишет, что видел ее у домика трех поросят, но интересуется, кому и зачем она нужна. Вова пишет ответ Охотнику, тот любезно присылает карту, которая поможет Вове найти домик трех поросят.

Задание, которое ученик должен выполнить по ходу фрагмента:

Напишите в форум сообщение. Предлагаем три варианта:

1. Уважаемый охотник, Красная Шапочка нужна мне, Вове Иванову. Я не сказочный герой, но у меня к ней письмо от Волка. Не переживайте, он ничего плохого не задумал. Он просит простить его.

2. Охотник Красная Шапочка нужна мне. Я не сказочьный герой, но уменя кней письмо от Волка. Не пириживайте, он ничего плохого не задумал. Он простить его просит.
3. Чё эта я те должн грить зачем мне ана нужна ивсе
Фрагмент 7. Вова находит домик трех поросят и узнает от них, что Красная Шапочка отправилась к Козе. У её козлят сегодня день рождения. Поросята тоже хотят на праздник, но никак не договорятся, кто из них останется охранять дом. Тогда они решают отправить козлятам электронную поздравительную открытку и просят Вову помочь им ее выбрать. 

Задания, которые ученик должен выполнить по ходу фрагмента:

Задание 1.

На стук в дверь Вова слышит: «Кто там?»  Пожалуйста, представьтесь, выбрав один из следующих вариантов:

1. Сначала вы скажите, кто вы.

2. А зачем вам знать, кто я? Мне нужны не вы, а Красная Шапочка.

3. Я Вова Иванов. Ищу Красную Шапочку. Вы её не видели?

Задание 2.

Помоги поросятам выбрать открытку для семерых козлят. На экране монитора три открытки:

1. Волк с открытой зубастой пастью и с большим букетом цветов. Надпись: «Быстрее растите большими!»

2. Улыбающаяся Бабушка стоит подбоченившись среди огорода, на котором растёт много капусты. Прячет за спиной  длинный прутик. Надпись: «Не проходите мимо!»

3. Большой аппетитный кочан капусты. В нем несколько сувенирных зажженных свечей. Надпись: «Поздравляем с днем рождения!»

Фрагмент 8. Отправившись к Козе, Вова встречает по дороге Колобка. Он в наушниках, с плеером, с мобильным телефоном. Колобок  спешит на встречу с Медведем, Лисой и Зайцем, они решили на полянке послушать музыку. А вот близких Колобок забыл предупредить о том, что задержится, к тому же он не очень хорошо умеет отправлять сообщения по мобильному телефону. Колобок просит помощи у Вовы.
Задания, которые ученик должен выполнить по ходу фрагмента:

Задание 1.

Увидев Вову, Колобок воскликнул: «Знаю, знаю, что Вы сейчас скажете. Колобок-колобок, я тебя съем!» Ответь Колобку. Выбери один вариант вежливого ответа:

1. А что, можно кусочек откусить. С утра ничего не ел.

2. Здравствуйте. Я, конечно, очень голодный, но живых колобков не ем.

3. Ничего я говорить тебе не собираюсь. Катись, куда катишься.

Задание 2.

Выбери подходящий для Колобка текст SMS-сообщения:

1.  Привет, предки. К обеду не ждите. Буду поздно. 

2.  Када преду низнаю нипериживайте всё харашо Калабок
3. Бабушка и дедушка, не волнуйтесь за меня. Я с друзьями. На обед немного опоздаю. Целую вас. Ваш Колобок.
Фрагмент 9. Продолжая свой путь, Вова выходит на полянку. На ней бегают семеро козлят. В шезлонге сидит Коза в солнцезащитных очках с книжкой в руках. Бабушка в стороне печёт пирожки. Красная шапочка накрывает праздничный стол. Вова здоровается со всеми и сообщает о цели своего визита. Прочитав письмо Волка, Красная Шапочка, вопреки сомнениям своей бабушки, решает его простить. Она передает Вове Приглашение в Страну Вежливости для Волка. Красная Шапочка уверена, что, побывав в этой стране, Волк обязательно станет доброжелательным, вежливым и начнет совершать добрые поступки. Вова возвращается в лес, встречает там Волка, который жует яблоко и читает журнал «Мурзилка», и передает ему Приглашение. Волк танцует и прыгает от радости.
Задание, которое ученик должен выполнить по ходу фрагмента:

Что должен сказать Вова Красной шапочке? Выбери вариант ответа:

1. Ну, наконец-то. Я просто измучился, пока вас нашёл, из сил выбился. И зачем я только согласился. Вот Вам письмо от Волка. 

2. Здравствуйте! А что это вы тут делаете? Кушать собираетесь? Пожалуй, и я не откажусь. А, да, письмо вам. Ну, поем, потом отдам.

3.Здравствуйте! Наконец-то я вас нашёл! Дорогая Красная шапочка, я пришёл к Вам с необычным письмом. Оно от Волка. Не пугайтесь. Возьмите и прочитайте.

Необходимо сказать о том, что каждому варианту ответа в заданиях, как и во всех квест-играх, соответствует определенное поведение героев. Так, например, если ученик выбирает ответ № 3 в задании №1 фрагмента 1 («Эй, ты, чего ревёшь?»), Волк падает с пенька от удивления и уползает за дерево. Если пятиклассник предпочтет ответ № 3 задания фрагмента 6 (сообщение на форум Охотнику: «Чё эта яте должн грить зачем мне ана нужна ивсе»), он получит такой ответ собеседника: «Ничего не понял. Это что за язык такой странный?» При этом на экране появится надпись: «Вы написали очень неграмотно. В форуме надо писать так, чтобы тебя все поняли. Подумайте, как эту фразу написать без ошибок, и начните этот этап игры заново».
Все эти фрагменты были соответственно распределены нами по темам. В результате получилась система уроков речевого этикета в 5 классе с компьютерной поддержкой и использованием игровых форм обучения.

	СИСТЕМА УРОКОВ РЕЧЕВОГО ЭТИКЕТА В 5 КЛАССЕ С ИСПОЛЬЗОВАНИЕМ ИГРОВЫХ И МУЛЬТИМЕДИЙНЫХ ТЕХНОЛОГИЙ

	№
	тема урока развития речи
	кол-во часов
	Тематическое содержание урока
	Используемые ресурсы электронного пособия «Академия речевого этикета»
	Используемые ресурсы ЕК ЦОР (Русский язык / 5 класс / ИИСС «Речевой этикет в ситуациях и заданиях» 5 класс)
	Другие ресурсы Интернета и (или) электронные презентации
	Используемый на уроке фрагмент игры «Путешествие в Страну вежливости…»

	1
	Речевой этикет. Введение. История речевого этикета.
	1
	Что такое «этикет»?

Понятие «речевой этикет». Исторические корни этикета. Речевой этикет Древнего Рима, Древней Греции, Древней Руси.
	1)Лаборатория / Опыт 1

Лаборатория / Опыт 2

Лаборатория / Опыт 3

Лаборатория / Опыт 4

2) Библиотека / Книга вежливости / Что такое «речевой этикет» 

3)Музей древностей / Из истории речевого этикета / Древний Египет (Приветствие, обращение), Эллада (Правила поведения. Правила общения), Древний Рим (Правила общения. Публичные выступления),  Русь (весь материал).


	
	
	

	2
	Приветствие и знакомство 
	1
	Правила приветствия. Этикетные формулы приветствия. Представление. Правила и этикетные формулы представления.
	1)Классная комната /Урок 4 (1,2)

2)Книга вежливости / Приветствие, Прощание, Ты и Вы
	1)Уроки вежливости / Игровые парные ситуации / Разговор

2) Справочник «Советы вежливого человека» / Советы 10, 11, 12
	Электронная презентация
	Фрагмент 1. Начало игры. Приветствие и знакомство Вовы Иванова и Волка.

	3
	Телефонный разговор
	1
	Правила общения по телефону. Сотовый телефон и его использование в общественном месте.
	1)Классная комната /Урок 7 

2)Книга вежливости / Телефонный разговор 

3)Книга вежливости / Ты и Вы
	Справочник «Советы вежливого человека» / Совет 16.
	Электронная презентация
	Фрагмент 2. Разговор по телефону с профессором Андреем Ивановичем. 

	4
	Извинение
	1
	Правила извинения. Этикетные формулы выражения извинения. Формы официального и неофициального извинения.
	1)Классная комната /Урок 1 

2)Книга вежливости / Извинение
	Справочник «Советы вежливого человека» / Совет 4
	Электронная презентация
	Фрагмент 3. Вова помогает Волку выбрать вариант письма с извинением для Красной шапочки.

	5
	Просьба
	1
	Правила обращения к собеседнику с просьбой. Этикетные формулы выражения просьбы. Скрытая просьба, жалоба.
	1)Классная комната /Урок 2 

2)Книга вежливости / Просьба
	1)Уроки вежливости/ Игровые парные ситуации / Обращение, Уступи место! 

2) Справочник «Советы вежливого человека» / Советы 13
	Электронная презентация
	Фрагмент 4. Вова просит Зайца помочь ему найти Красную Шапочку.

	6
	Согласие и отказ
	1
	Правила выражения согласия и отказа. Этикетные формулы выражения согласия и отказа.
	1)Классная комната /Урок 5 (1,2)

2)Книга вежливости / Согласие и отказ
	1)Уроки вежливости / Игровые парные ситуации / Вежливый отказ, Помощь 2

2) Справочник «Советы вежливого человека» / Советы 14, 15
	Электронная презентация
	Фрагмент 5. Игроку нужно помочь Зайцу выбрать правильный вариант ответа на просьбу.

	7
	Речевой этикет и общение в сети Интернет 
	1
	Этика общения в социальных электронных сетях («Одноклассники», «Контакт»). Культура видеообщения в сети Интернет.
	
	
	http://www.odnoklassniki.ru; программа  Skype; электронная презентация
	Фрагмент 6. Вова выбирает и отправляет сообщение на форум Сказочных героев.

	8
	Праздники и поздравления
	1
	Речевой этикет поздравления. Правила выбора и оформления поздравительной открытки. Электронная поздравительная открытка.
	1)Классная комната /Урок 6 (1,2)

2)Книга вежливости / Поздравление
	1)Уроки вежливости/ Игровые парные ситуации / По секрету!

2) Уроки речевого этикета / Тема III. Поздравление / Ситуации / Ситуации 5,6.

3) Справочник «Советы вежливого человека» / Советы 5, 6, 7, 8, 9.
	http://cards.mail.ru/top
http://www.tv100.ru/news/Grubye-oshibki-v-pozdravlenijah-dlja-blokadnikov 

http://www.newsru.com/russia/07apr2005/veterany.html 

http://cards.mail.ru 

 Электронная презентация
	Фрагмент 7. Вова попадает к Трем Поросятам. Приветствие. 

Вова помогает Поросятам выбрать электронную открытку для Семерых  козлят.



	9
	Речевой этикет в кругу друзей, сверстников и родных.
	1
	Культура поведения в гостях. Благодарность, одобрение, похвала, комплимент.
	
	1) Уроки речевого этикета / Тема VII. Благодарность / Ситуации / Ситуации 1, 2, 3, 4.

2)Уроки вежливости/ Игровые парные ситуации / Хвастовство, Дружба, Сочувствие, Дай откусить!, Мне идёт?, Затруднительное положение, Кто громче?.
	Электронная презентация
	Фрагмент 8. Вова встречает Колобка. Помогает ему отправить SMS-сообщение бабушке и дедушке.

	10
	Речевой этикет в общественных местах и общении со взрослыми. 
	1
	Речевой этикет и культура поведения в общественных местах: в транспорте, в театре, в магазине и т.п. Типичные ситуации речевого общения со взрослыми и этика поведения.
	
	 Уроки вежливости/ Игровые парные ситуации / Разговор взрослых, Объяснение, Помощь 1, Помощь 3, Смешной анекдот, Снобизм, Сленг, Место занято?.
	Электронная презентация
	Фрагмент 9. Вова приходит в дом Козы. Передает письмо Красной Шапочке.

Конец игры. Вова вручает Волку Приглашение от Красной Шапочки.

	
	Внеклассное мероприятие

Конкурс знатоков речевого этикета
	
	
	Игровая / Играй-ка
	Уроки речевого этикета / Тема I. Приветствие и знакомство / Ситуации / Ситуации 1, 2.

Тема IV. Извинение / Ситуации / Ситуация 1.

Тема V. Просьба / Ситуации / Ситуация 2.

Тема VI. Согласие и отказ / Ситуации / Ситуации 2,3.

Тема III. Поздравление / Ситуации / Ситуация 7.

Тема II. Телефонный разговор / Ситуации / Ситуация 2,3.
	Электронная презентация
	

	
	Внеклассное мероприятие. Конкурс проектов «Будь вежливым!» (представление и защита проектов) 
	
	
	
	Справочник «Советы вежливого человека»
	Электронная презентация каждой группы участников
	


Методические рекомендации

Чтобы организовать в классе обучение по предложенной в данном пособии системе, мы рекомендуем  предварительно провести анкетирование учащихся. Для этого можно использовать Анкету 1 (Приложение 1). Вопросы анкеты позволят вам составить мнение об отношении учащихся 5-ых классов к речевому этикету, урокам русского языка и развития речи и выяснить, как они оценивают возможность применения компьютерных технологий в обучении.
Кроме того, начиная обучение речевому этикету, необходимо определить уровень уже имеющихся знаний школьников по вопросам речевой культуры. Для этого предложите пятиклассникам выполнить задания Теста 1 (Приложение 3).

На своих занятиях мы применяли в полном объёме «виртуальные уроки», предложенные в разделе «Классная комната» «Академии речевого этикета», так как все они включают в себя проблемную коммуникативную ситуацию, обсуждение которой и позволяет обратиться к изучению новой темы. В связи с этим большая часть проведённых занятий начиналась с урока педагогических агентов. Причем, можно найти тот же урок в ЕК ЦОР (ИИСС «Речевой этикет в ситуациях и заданиях» 5 класс), скачать его в Интернете и вставить в компьютерную презентацию, подготовленную к конкретному занятию.
После обсуждения «виртуального урока» мы предлагали школьникам сформулировать и записать правила речевого общения по изучаемой теме или этикетные формулы. Учителю нет необходимости искать их дополнительно, в этом ему помогает «Книга вежливости», включённая в раздел «Библиотека» «Академии речевого этикета». Именно этот материал мы и использовали на занятиях.

Игра («Играй-ка»), включённая в электронное пособие и состоящая из парных ситуаций речевого общения, применялась нами на заключительном занятии для систематизации полученных знаний, а также для самостоятельной работы учащихся, как правило, во внеучебное время. В сами уроки, на наш взгляд, удачнее вставлять те же, но уже разрозненные ситуации, которые представлены в Единой коллекции цифровых образовательных ресурсов. Познакомившись в ней с ресурсом «Речевой этикет в ситуациях и заданиях», мы обратились к его разделу «Игровые парные ситуации», проанализировали все предложенные ситуации, отобрали наиболее удачные и не входящие в сами интерактивные уроки, сгруппировали  их по основным темам речевого этикета и также включили в занятия. Кроме того, этот ресурс помог нам определиться с двумя темами в цикле уроков речевого этикета и рассмотреть со школьниками целый ряд типичных ситуаций речевого общения в кругу друзей и в кругу взрослых. 

Уроки речевого этикета мы дополняли и своими коммуникативными ситуациями, моделируя их на основе текстов художественных произведений,  видеофрагментов. Например, проверяя знания учащихся по теме «Просьба», предлагали им для анализа фрагмент мультипликационного фильма «Капризная принцесса». А изучая тему «Согласие и отказ», использовали в качестве учебных коммуникативных ситуаций отрывки из «Сказки о мертвой царевне и семи богатырях» А.С. Пушкина. 

Кроме того, в отдельные занятия включали дополнительно привлеченный иллюстративный материал. Так, рассказывая пятиклассникам о правильности оформления поздравительной открытки, мы использовали материалы Интернета, приводя как положительные, так и отрицательные примеры поздравительных текстов, наглядно демонстрируя, насколько небезобидны различного рода ошибки в поздравлениях, при этом ориентировались на вполне реальные жизненные ситуации. 

Опыт показал, что при всём богатстве материала по речевому этикету, представленному в «Академии речевого этикета» и образовательном ресурсе ЕК ЦОР «Речевой этикет в ситуациях и заданиях», для развития коммуникативных умений учащихся недостаточно только обсуждения предложенной «виртуальным уроком» проблемной ситуации речевого общения, знакомства с этикетными формулами. Помимо мультимедийной наглядности  необходима практическая деятельность ученика, сочетание виртуального и реального, ученик должен сам оказаться в подобной ситуации, сориентироваться в ней и выбрать нужные языковые средства для её решения. В связи с этим на каждом занятии мы просили школьников, разбившись на пары или тройки, испытать себя на практике – разыграть 2 – 3 предложенные ситуации по изучаемой теме, применяя полученные на уроке знания. При этом учитывались возрастные  особенности пятиклассников, проблемы их взаимоотношений друг с другом, со взрослыми. Кроме того, мы предлагали учащимся и такие варианты практических заданий: «Напишите текст поздравительного SMS-сообщения учителю», «Придумайте и разыграйте ситуацию, соответствующую пословице…», «Разыграйте ситуацию общения, предложив неверное и верное решения», «Отправьте электронное письмо однокласснику» и др.  

Привлекаемые нами дополнительные материалы позволили  увеличить количество ситуативных упражнений, включённых в учебное занятие, обеспечить сочетание различных видов деятельности учащихся на уроке, чередовать в течение урока зрительную, слуховую, зрительно-слуховую наглядность. Все это помогает сформировать учебную среду, которая воздействует на все каналы восприятия. А это,  в свою очередь, повышает эффективность обучения и способствует развитию коммуникативных умений школьников.

Все занятия, кроме первого, завершались прохождением определенного этапа игры «Путешествие в Страну Вежливости, или Как помирить Волка с Красной Шапочкой». Ситуация общения, представленная во фрагменте, как правило, соответствовала изучаемой теме речевого этикета. Это позволяло нам в конце урока в игровой занимательной форме еще раз проверить полученные учащимися на данном занятии знания. Фрагмент обычно рассказывался учителем, иногда обыгрывался самими учащимися, которые с огромным удовольствием изображали сказочных героев. Задания по фрагменту были по ходу игры представлены на экране всему классу. Все ответы обсуждались коллективно. Игра завершалась на последнем уроке речевого этикета в конце учебного года (в апреле).

На внеклассном мероприятии, которое проводилось по окончании всех уроков предлагаемого цикла, мы с учащимися с помощью отдельных иллюстраций и анимационных роликов по каждой изученной ранее теме (фрагменты «виртуальных уроков»), содержащихся в «Речевом этикете в ситуациях и заданиях» (ЕК ЦОР), систематизировали весь материал. На этом же уроке проводился конкурс на лучшего знатока речевого этикета. Школьникам предлагалась игра «Играй-ка» («Академия речевого этикета»), работа осуществлялась индивидуально за компьютерами. Учитывалось время выполнения задания и количество набранных в игре баллов. Организованное таким образом в игровой форме повторение ранее изученного материала, на наш взгляд, способствует лучшему его запоминанию.

Как показывает наш опыт проведения разработанного цикла уроков речевого этикета, интерес к ним со стороны школьников после завершения занятий нисколько не ослабевает. В связи с этим мы  предлагали пятиклассникам продолжить работу, но уже во внеурочное время, готовясь к конкурсу проектов «Будь вежливым!». Идея этого мероприятия родилась у нас после знакомства с материалами Справочника «Советы вежливого человека» («Речевой этикет в ситуациях и заданиях», ЕК ЦОР). Первоначально мы только распечатывали учащимся этот материал в виде Памятки. Затем у пятиклассников появилось желание иллюстрировать Советы своими примерами. Так возникла идея Конкурса проектов. Класс разбивался на группы. Каждая группа на протяжении 2-3 месяцев (работа начиналась во втором учебном полугодии) или готовила серию рисунков, или подбирала коммуникативные ситуации из художественных произведений, или создавала собственные видеозаписи ко всем «Советам вежливого человека». Затем рукописные, печатные или видеоматериалы представлялись для обсуждения всем одноклассникам на внеклассном мероприятии. 

Для определения эффективности проведенного обучения мы использовали Тест №2 (Приложение 4). Цель этого завершающего тестирования – определить, насколько прочные знания по речевому этикету в ходе обучения приобрели школьники. Тест был составлен аналогично Тесту № 1, при этом задания были несколько изменены, но позволяли проверить те же перечисленные нами выше основные базовые коммуникативные умения пятиклассников. Какие-то задания в тесте остались без изменений, в каких-то мы поменяла местами варианты ответов.

Желая проверить, что больше всего понравилось и запомнилось школьникам на проведенных занятиях, изменилось ли теперь у пятиклассников отношение к урокам русского языка, повлияло ли обучение на взаимоотношения учащихся, мы предлагали им заполнить Анкету №2 (Приложение 2). 

Таким образом, применение мультимедийных учебных ресурсов в качестве средства обучения на уроках развития речи, использование игровых технологий позволяют учителю обеспечить на уроке зрительную и слуховую наглядность, высокую степень вовлеченности учащихся  в процесс объяснения материала, развивает их познавательную активность, коммуникативную и культуроведческую компетенции, повышает интерес учащихся не только к этим занятиям, но и к урокам русского языка в целом, а учителю позволяет сэкономить время для подготовки к занятию.  
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Рис.5. Фрагмент игры с указанием количества баллов





Рис.7. Фрагмент оценки дополнительного задания                              по ситуации 1
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Рис.8. «Играй-ка». Окончательный результат игры
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