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Ситуация этикетного речевого общения как средство формирования коммуникативных умений школьников и способы её моделирования на уроках развития речи
Аннотация: В статье говорится о коммуникативном подходе, используемом в работе по развитию речи учащихся на уроках русского языка, который приводит к тому, что ведущим средством формирования коммуникативных умений школьников становится ситуация этикетного речевого общения. Рассматриваются различные способы моделирования такой ситуации. Наибольшие дидактические возможности при этом имеют компьютерные технологии, позволяющие учителю создать на уроке эффект контакта с речевой средой, наглядно представить ситуацию, использовать её как опору в процессе учебного диалога.
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Развитие речевых способностей, дара слова, воспитание языковой культуры учащихся в процессе обучения русскому языку как родному предполагались как обязательные ещё отечественными методистами прошлого, начиная с Ф.И. Буслаева и К.Д. Ушинского. Однако только в 70-х годах XX века впервые в практике преподавания русского языка как родного была предусмотрена последовательная, целенаправленная, с опорой на лингвистические знания учащихся, работа по развитию их речи, привитию им культурноречевых умений и навыков. Уже тогда содержание работы по развитию речи складывалось из обучения нормам русского литературного языка, работы по обогащению словаря и грамматического строя речи учащихся и развития их связной (монологической) речи. Причём развитие навыков связной речи долгое время понималось в методике и в школьной практике как обучение написанию изложений и сочинений [3]. 
В настоящее время заявленный в современных образовательных стандартах коммуникативный подход к работе по развитию речевых навыков учащихся существенно меняет методы обучения. Большое значение приобретает метод моделирования речевого высказывания, который реализуется в ситуативных упражнениях, основанных на зависимости содержания и речевого оформления высказываний от речевой ситуации. 
В настоящее время принцип ситуативности при обучении культуре речевого общения на уроках русского языка выдвигается как ведущий в исследованиях О.И. Руденко-Моргун. В своей монографии профессор отмечает, что «обучать детей адекватному речевому поведению необходимо в ситуациях живого общения, подвергая анализу не только языковую сторону речи, но и сами речевые события, которые, как известно, построены на взаимодействии вербальных и невербальных инструментов общения» [8]. 

Современные педагоги, развивая коммуникативную компетенцию учащихся, обучая их на уроках русского языка речевому этикету как основе речевой культуры, используют при этом в качестве дидактического средства ситуации этикетного речевого общения, осуществляя их моделирование различными способами. Изучив работы исследователей, методистов, познакомившись с опытом работы учителей русского языка и литературы в ряде регионов нашей страны, мы осуществили попытку классифицировать эти способы и выделили среди них 

· Традиционные, не технические:

· словесное рисование вымышленной ситуации речевого общения;

· создание во время урока реальной ситуации речевого этикетного общения;

· использование отрывка из художественного произведения в качестве модели речевой ситуации;

· использование ролевой коммуникативной игры;

· подготовленное учащимися к уроку инсценирование предложенной речевой ситуации;

· моделирование ситуации этикетного общения с помощью рисунка, раздаточного изобразительного материала.
· С использованием технических средств обучения: 

· демонстрация транспарантов;

· прослушивание грамзаписи, аудиозаписи;

· показ диафильма, отрывка из мультфильма;

· моделирование коммуникативной ситуации с помощью компьютерных технологий.

Остановимся подробнее на не технических, традиционных способах.

Одним из них является словесное рисование вымышленной ситуации. Учитель словесно описывает ситуацию, затем предлагает учащимся на выбор несколько вариантов решения обозначенной проблемы, не все из которых являются верными. Описывая вымышленную ситуацию, учитель, кроме того, может предложить учащимся обсудить правильность речевого поведения её участников, разыграть ситуацию с учётом допущенных ошибок. Возможно прослушивание  описаний двух ситуаций для их сравнения. 

Так, например, Н.Н. Милованова и О.Н. Львова на своем уроке развития речи «Сказки и речевой этикет» просят учащихся вспомнить былину «Садко»: «Представьте себе, что вы вместо Садко попали в подводное царство и царь предлагает вам сундук с сокровищами, чтобы вы остались у него навсегда развлекать игрой на гуслях и пением. Но вы не хотите оставаться. Какой из вариантов отказа вы выберете? Объясните, почему вы предпочли такой отказ». Предлагаются следующие варианты, причем каждый из них имеет свои последствия (даны в скобках): 1) «Не нужны мне твои сокровища, я хочу домой!» (Царь рассердится на тебя и бросит в темницу); 2) «Подводный царь! Я бы с удовольствием взял любое из твоих бесценных сокровищ, но никак не могу остаться в твоем царстве. (Ты не убедил царя, он не понял, почему ты не можешь остаться); 3) «Благодарю тебя, великий царь, за прекрасные подарки! Но не могу взять их и остаться в твоем царстве, так как ждут меня на земле друзья и невеста» (Ты убедил царя, он отпустит тебя домой и даст в подарок невесте жемчужное ожерелье) [6]. 

Разыгрывание учителем реальной ситуации речевого общения чаще как способ моделирования используется при обучении иностранному языку. Однако естественные ситуации благодарности, извинения, поздравления и др., которые могут стать предметом обсуждения в классе, возможны и на уроках русского (родного) языка. 
Отрывок из текста художественного произведения достаточно часто применяется учителем в качестве модели определенной ситуации общения. Это могут быть, например, ситуации благодарности, просьбы, вежливого отказа в общении литературных героев в сказках А.С. Пушкина. Данный способ моделирования широко используется в заданиях по развитию речи, речевому этикету в современных учебниках русского языка, в учебных пособиях по риторике. Например, упражнения такого типа составляют около 80% всех заданий в учебных пособиях Т.А. Ладыженской «Школьная риторика» для 5 и 6 классов [5]. Автор предлагает учебные коммуникативные ситуации, составленные по произведениям В. Катаева, Э. Успенского, М. Твена, А. Линдгрен,  В. Драгунского и др. Так, упражнение 137 учебного пособия (5 класс, 1 часть) включает отрывок из известной книги Э. Успенского «Дядя Федор, Пес и Кот», а именно сцену, в которой Пес обращается с просьбой взять его к себе жить, на что Кот не очень вежливо отвечает  отказом. Учащимся предлагается оценить поведение героев.

Учителя-новаторы достаточно умело применяют такой способ моделирования ситуации общения, как ролевая коммуникативная  игра. Ролевая игра – это речевая, игровая и учебная деятельности одновременно. Её можно расценивать как самую точную модель общения, так как она в самых существенных чертах подражает действительности. Учителя, использующие такой способ моделирования, предлагают школьникам разыграть ситуацию, перевоплотившись при этом, например, в литературных героев, близких родственников, сослуживцев и т.п. Игра может проводиться в парной или групповой форме. 

Так, Т.Г. Рик в своей книге «Игры на уроках русского языка» описывает примеры игр, которые можно использовать для моделирования речевых ситуаций на уроках речевого этикета. Например, обучая написанию писем, автор предлагает школьникам игру «Почтовый человечек» [8;114–116]. Сначала пятиклассники слушают сказку про доброго человечка, который живет на почте, а затем получают задание помочь ему исправить орфографические ошибки в предложенном письме и найти нарушение норм этикета в нем. В этой же теме Т.Г. Рик рекомендует учителю провести с учащимися игру «Почтальон» [8;116–117]: нужно написать необычное письмо (собаке от кошки, жителям другой планеты, золотой рыбке и т. п.) и положить его  в специальную сумку с надписью «Почта». По желанию школьников письма потом зачитываются вслух. 
Моделирование ситуации общения может осуществляться заранее подготовленной учащимися класса (или более старшими школьниками) инсценировкой, представляющей собой проблемную коммуникативную ситуацию, которая, будучи показанной в классе, предлагается школьникам для обсуждения. 

Учебная коммуникативная ситуация может создаваться и с помощью раздаточного изобразительного материала. Это могут быть рисунки, содержащие ситуацию общения, подготовленные самими школьниками или учителем. Так, Л.М. Зельмановой в 1993 году был выпущен альбом карточек с рисунками и заданиями по развитию речи учащихся V класса, который включает в себя и материал по работе с коммуникативной ситуацией [1]. В раздаточном материале использованы персонажи хорошо известных детям мультфильмов. При этом карточки не повторяют кинокадры, а видоизменяют их, предлагая новые ситуации, в которых участвуют знакомые школьникам герои. 
Все перечисленные выше традиционные способы создания коммуникативной ситуации на уроке имеют положительные стороны, так как стимулируют школьников к оценке фактов, событий, действий, явлений действительности, содержат коммуникативную проблему, которую необходимо решить учащимся, производя адекватный отбор языковых средств. Однако при этом подбор такого дидактического материала к учебному занятию, на наш взгляд, отнимает у учителя много времени, не всегда достаточно удобен на уроке и эстетичен.

Речевые коммуникативные ситуации, как нами было сказано выше, могут создаваться в учебной деятельности и с использованием технических средств обучения, которые помогают учителю обеспечить зрительную и слуховую наглядность на уроках развития речи. 

Впервые о возможности использования технических средств обучения для моделирования ситуаций речевого общения на уроках русского языка заявили Т.А. Ладыженская и Л.М. Зельманова в конце 80-ых годов XX века[2]. Учёные подробно описали возможности использования созданных ими транспарантов и диафильмов на уроках речевого этикета в 5 классе. 
Одна из первых изданных Л.М.Зельмановой серий транспарантов, связанных с воспитанием речевой этики, посвящена достаточно распространённой этикетной ситуации – телефонному разговору. Каждый вариант телефонного разговора представлен на трёх листах, и каждый комплект используется путём наложения плёнок друг на друга. При этом различие адресатов высказывания поясняется с помощью дополнительного цвета, используемого для рамки, в которой дан собеседник, и для подчёркивания вежливых слов, ему адресованных. Транспаранты позволяют учителю варьировать ситуацию общения (например, менять адресата высказывания) и тренировать учащихся в отборе наиболее уместных языковых средств. 
Сегодня достаточно часто учителя на уроках развития речи, обучая школьников речевому общению, используют видеозаписи, подобранные самостоятельно отрывки из мультипликационных фильмов, детских художественных фильмов, магнитофонные записи. На наш взгляд, достаточно эффективно, например, осуществить видеозапись участия школьников в ролевой коммуникативной игре и затем на уроке проанализировать поведение учащихся с точки зрения соблюдения ими норм речевого этикета. 

Таким образом, можно отметить, что технические средства обучения традиционно использовались и используются учителями для создания на уроках развития речи ситуаций речевого общения. Достоинством материалов подобного рода является их высокая степень наглядности, динамичность (ситуация развивается на глазах у зрителей). Однако при этом нельзя не увидеть и недостатков. Так, необходимость затемнения при использовании киноаппаратуры не позволяет учителю должным образом управлять познавательной активностью учащихся. Не произошло значительных изменений в активизации познавательной деятельности школьников и в управлении ею с появлением телевизоров, видеомагнитофонов, используемых в незатемненной аудитории. Несмотря на то, что учитель перед просмотром на уроке учебного фильма или других материалов пытается сформировать у учащихся необходимую установку, а после просмотра организует специальную работу по усвоению просмотренной информации, многие учащиеся пассивно воспринимают на уроке предлагаемый материал. Ведь хорошо известно, что оперативно поставленные текущие контрольные вопросы, на которые по ходу занятия ученикам необходимо давать ответы, значительно повышают качество обработки и усвоения воспринимаемой ими информации.  

Поэтому можно сказать, что ситуация речевого этикетного общения, созданная с помощью выше названных технических средств, предстает в основном в своем линейном виде, исключающем всякое вмешательство в процесс ее развития. На основе таких ситуаций можно ознакомить учащихся, как правило, только с одной из речевых стратегий, выбранной ее участниками. А этого зачастую бывает недостаточно в процессе обучения грамотному речевому общению в условиях новой коммуникативной ситуации, сложившейся сейчас в нашей стране.

Очевидно, что в настоящее время для поддержки уроков развития речи, обучающих этикетному речевому общению, учитель русского языка остро нуждается в таком средстве наглядности, которое помогало бы ему активизировать коммуникативную деятельность учащихся, вовлекать их во время учебного занятия в дискуссионные формы общения.
Решить эту проблему, существенно обогатить возможности технических средств обучения помогает компьютер. В условиях формирования информационного общества компьютер вбирает в себя информационные и технические возможности книги, телевизора, магнитофона, проигрывателя, становясь универсальным средством хранения и передачи аудиовизуальной и печатной информации любого типа. Компьютерные технологии позволяют сделать учащегося не только созерцателем готового учебного материала, но и участником его создания, преобразования, оперативного использования. Всё это открывает новые возможности и для обучения школьников культуре речевого общения. 
Так, уже в 1992–1993 годах Н.В. Ладыженской были разработаны сценарии компьютерных задач по речевому этикету [5]. «Компьютерные программы, – пишет автор, – предполагают анализ речевой ситуации, её оценку, выбор языковых средств и конструирование ответа». Большая часть представленных задач построена на материале известных детям художественных произведений. Н.В. Ладыженская предлагает такие готовые сценарии по всем основным темам речевого этикета: «Обращение», «Просьба», «Отказ», «Похвала», «Вежливая оценка», «Поздравление с днём рождения» и др. Как правило, каждая задача состоит из отдельных кадров (от трёх до пяти): первый содержит теоретический материал по теме, следующие – предлагают для решения какую-либо ситуацию (свой ответ нужно впечатать) или задание выбрать из предложенных вариантов правильный. После каждой выполненной задачи ученик получает одобрение в виде слов на экране монитора «Ты – молодец!», «Ты достаточно вежлив» или сообщение «Проверь себя!», «Ты недостаточно вежлив, твою просьбу могут не выполнить» и т.п. 
Это, пожалуй, и был первый опыт компьютерного моделирования ситуации речевого общения в отечественной методике преподавания русского языка. Однако широкого распространения в педагогической практике указанные сценарии, в силу объективных причин, так и не получили.
К сожалению, и в наши дни компьютер в качестве средства обучения этикетному речевому общению недостаточно эффективно используется на уроках развития речи, хотя, без сомнения, именно они в первую очередь нуждаются в ярком и динамичном средстве наглядности. 
Одной из наиболее значимых для современного образования компьютерных технологий является технология мультимедиа. Мультимедиа представляет собой совокупность компьютерных технологий, одновременно использующих несколько информационных сред: графические изображения, текст, видеоизображение, фотографию, анимацию (мультипликацию), звуковые эффекты, высококачественное звуковое сопровождение.
К числу преимуществ применения мультимедиа в общем среднем образовании ученые относят одновременное использование нескольких каналов восприятия учащегося в процессе обучения, за счет чего достигается интеграция информации, доставляемой несколькими различными органами чувств. Мультимедиа как форма представления информации разных видов расширяет возможности организации учебной деятельности, позволяет моделировать не только сложные физические или биологические объекты и явления, с помощью технологии мультимедиа можно создавать модели речевого взаимодействия, то есть моделировать коммуникативные ситуации, видоизменять их, создавая  эффект контакта с языковой средой.
Разработка и создание на основе Flash технологии таких коммуникативных ситуаций для обучения русскому языку и речевому этикету были впервые осуществлены в нашей стране группой учёных под руководством профессора О.И. Руденко-Моргун. Были созданы электронное пособие «Академия речевого этикета»[9] и образовательный интернет-ресурс «Речевой этикет в ситуациях и заданиях»[10]. Оба продукта объединяет содержательное и функциональное сходство. Именно в них впервые использована инновационная технология («виртуальный урок»), позволяющая моделировать речевое взаимодействие средствами мультимедийной среды. 
Центральным компонентом названных инновационных учебных материалов являются методически продуманные, законченные, сюжетно организованные интерактивные уроки, моделирующие реальный учебный процесс в классно-урочной системе обучения. В каждый урок интегрированы не только необходимые для поддержки обучения конкретной теме разнохарактерные средства наглядности, но и внутренние механизмы управления этими средствами. В компьютерной среде учебника под руководством виртуального учителя ведет активную учебно-поисковую деятельность группа виртуальных учеников. Проблемная задача, лежащая в основе каждой смысловой части урока, успешно решается педагогическими агентами в процессе обсуждения. Однако при этом речь не идет о пассивном просмотре учебного мультфильма – вопросы и задания, внедренные в ткань урока, прежде всего адресованы пользователю, индивидуальному (при самостоятельной работе) и коллективному (при работе в классе). Они стимулируют мыслительную активность учащихся, фокусируют внимание на ключевых моментах содержания, привлекают к участию в работе виртуального класса. Реплики реальных учеников подкрепляются или опровергаются мнением их виртуальных собеседников, которые в свою очередь получают вербальную оценку виртуального учителя. 

Создание таких учебных анимированных ситуаций с использованием средств мультимедиа стало важным шагом на пути «оживления» пособий по развитию речи учащихся. Обратившись к названным электронным ресурсам, современный учитель получит готовый набор интерактивных уроков практически по всем основным темам речевого этикета. 
Названные программные продукты существенно отличаются от сценариев компьютерных задач по речевому этикету, которые были предложены Н.В. Ладыженской. Если для «Сценариев» компьютер – лишь одна из занимательных форм преподнесения учебного материала, моделирования речевой ситуации, то создание комплекса интерактивных уроков с вариативным развитием сюжета  оказалось возможным только на базе компьютерных технологий. В данном случае использование ИКТ в учебном процессе определяется не только дидактической целесообразностью, но и несомненной необходимостью, поскольку никаким иным средством они («виртуальные уроки») не могут быть заменены. Речь идет о принципиально новом средстве наглядности. 
Таким образом, из всех способов моделирования ситуаций речевого этикетного общения на уроках развития речи в настоящее время наиболее продуктивным являются современные компьютерные технологии. Мультимедиа, Flash-технология имеют большие возможности для учебного моделирования коммуникативного взаимодействия, позволяют учителю создать на уроке эффект контакта с речевой средой, наглядно представить ситуацию, использовать её как опору в процессе учебного диалога. Все это способствует формированию речевых коммуникативных умений школьников, повышает уровень их речевой культуры. 
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